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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNE
BANDA LARGA FIXA

1. PARTES

1.1.  Sao partes deste instrumento (“CONTRATOQ"), que se regera pelas clausulas e
condi¢des que seguem, de um lado, VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A, sociedade
com sede em Rua Leonardo Mota, n°2301, no Bairro Dionisio Torres, na cidade de
Fortaleza, em Ceara, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Economia (CNPJ/ME) sob o n° 63.356.042/0001-80, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para provimento do Servigo de
Internet Banda Larga, doravante denominada “OPERADORA” e, de outro lado, o
“ASSINANTE”, devidamente qualificado na [Proposta Comercial/Termo de
Contratagao].

2. DEFINICOES

2.1.  Para o perfeito entendimento e interpretagdo do presente contrato, sdo adotadas
as seguintes definigdes:

“AREA DE ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO” (AAA): significa 4rea atendida
ou a ser atendida pela OPERADORA, condicionada a disponibilidade de SERVICO.

“ADESAOQ”: significa a manifestagio por escrito, impressa ou eletrdnica, bem como
aquela realizada por meio telefonico através de confirmagdo por voz, pela qual o
ASSINANTE adere as condigdes do presente CONTRATO para fruigdo dos SERVICOS
prestados pela OPERADORA, de acordo com um dos PLANOS DE SERVICOS
disponiveis a época, na forma contratada, instalado em enderego atendido pelo referido
SERVICO, obrigando as partes as condigdes deste CONTRATO. A adesdo sera
formalizada por meio da [Proposta/Ordem de Servigo] e constituira parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

“ANATEL": significa a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

“ASSINANTE": significa a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com
a OPERADORA, para frui¢do do(s) SERVICO(S), sendo devida a MENSALIDADE.

“ONT”: significa o equipamento que, conectado & infraestrutura de rede de cabos,
possibilita 0 acesso ao SCM.

"MENSALIDADE”: significa a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a
OPERADORA pelo SERVICO ora contratado, que variara de acordo com a modalidade
(Residencial ou Empresa), PLANOS DE SERVICOS e oferta de capacidade escolhida,
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Servigo de Valor Adicionado (SVA), bem como qualquer outro critério de diferenciagao
de produto utilizado pela OPERADORA, tais como, tempo de uso, trafego total de dados,
periodo de uso ao longo do dia, modalidade de pagamento etc.

“OPERADORA”: significa a pessoa juridica de direito privado que, mediante
autorizagio da ANATEL, presta o Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) a
ASSINANTES localizados nas cidades em que houver disponibilidade técnica dos
SERVICOS. Para fins deste CONTRATO, a OPERADORA encontra-se qualificada no
item 1.1;

“OPCAO FIDELIDADE - CONTRATO DE PERMANENCIA": ¢ a opgdo de
contratagdo dos servigos da PRESTADORA mediante instrumento de concessao de
beneficio econdmico-financeiro para o ASSINANTE, em contrapartida a sua
permanéncia minima por prazo determinado com o(s) servigo(s) contratado(s).

“ORDEM DE SERVICO” ou “OS”: significa o formuldrio preenchido pela
OPERADORA, ou seus prepostos, mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE,
no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e sua qualificacdao; nome do(s)
responsavel(is) que acompanhard(do) a instalagdo, a modalidade, PLANO DE
SERVICOS e oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e, a op¢do pela
contratacdo de outros servigos oferecidos pela OPERADORA. A “OS”, constituir-se-a
parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito;

“PLANO DE SERVICOS”: significa a combinagao dos seguintes fatores: (i) velocidade
utilizada; (ii) horério de utilizagdo; (iii) tempo de utilizagdo; (iv) finalidade da utilizagao
e (v) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados e informados pela
OPERADORA.

“SERVICO” ou “SCM”: significa o Servi¢o de Comunicag¢do Multimidia (SCM), ou
seja, 0 servigo de telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo,
emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, para
assinantes dentro de uma area de prestagdo de servigos.

“SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)”: significa um produto/servigo que
auxilia nas atividades de telecomunicagdes, ou seja, acrescenta a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte, e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao, recuperacdao de
informagdes e/ou outras utilidades.

“TAXA DE INSTALACAO: significa a quantia paga pelo ASSINANTE em razio da
realizagdo do servigo técnico de instalagdo dos equipamentos e estrutura fisica para
prestagio dos SERVICOS constantes deste CONTRATO, inclusive na hipotese de
altera¢do do enderego pelo ASSINANTE.
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“TAXA DE MANUTENCAO TECNICA” ou “TAXA DE SERVICO" significa a
quantia que deve ser paga pelo ASSINANTE em razdo de visita técnica para analise e/ou
manuten¢do da rede interna, bem como ajuste, configura¢do ou manutengdo de
determinados materiais e/ou equipamentos necessarios a disponibilizagdo do servigo
contratado.

TAXA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: valor devido pelo
ASSINANTE no caso de mudanga de titularidade do contrato (cessdo contratual).

TERMO DE CONTRATACAQO: instrumento preenchido com informagdes prestadas
pelo ASSINANTE, no qual constara a qualificagdo deste, bem como o(s) servigo(s) a
ser(em) contratado(s), e, se aprovado, com a efetivagdo da instalagdo do(s) servigo(s),
constituir-se-a parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1. O objeto deste CONTRATO ¢ a disponibilizagdo do(s) SERVICO(S), pela
OPERADORA ao ASSINANTE, consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia em banda larga, em 01 (um)
ponto de acesso ao SERVICO, no enderego de instalagdo indicado pelo ASSINANTE e
constante da ORDEM DE SERVICO, utilizando quaisquer meios, dentro da AREA DE
ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO.

4. INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

4.1.  Em face das caracteristicas fisicas do SERVICO, este podera ser prestado através
de redes proprias da OPERADORA ou, eventualmente, redes contratadas de terceiros,
limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

4.2.  Para a fruigdo do SERVICO, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos e
configuragdes minimas necessarias descritas no item 4.3 deste CONTRATO, bem como
providenciar, no imovel, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagio
e funcionamento dos equipamentos compativeis para proporcionar o recebimento
adequado do servigo fornecido.

4.3. Para a efetiva fruigdo dos SERVICOS cabe ao ASSINANTE disponibilizar a
operadora uma forma de conexdo compativel com o sistema utilizado pelo SERVICO
além do respectivo ONT, indispensaveis para a instalagao.

43.1. A OPERADORA, a seu critério e com a anuéncia do ASSINANTE, indicada na
“OS”, podera ceder o ONT em comodato ou em regime de locagdo, observado o
disposto no item 10 deste CONTRATO.
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44. E do conhecimento do ASSINANTE que (1) a prestagao do SERVICO pela
OPERADORA, com o padrdo de qualidade adequado, dependerd do atendimento, por
parte do ASSINANTE, dos requisitos e configuragdes minimas capazes de proporcionar
o recebimento adequado do servigo fornecido; e (2) caso os equipamentos e configuragoes
minimas necessarias para recepgao do SERVICO nao sejam atendidos, a OPERADORA
ndo garantird o padrdo de qualidade e desempenho adequado do SERVICO, tais como,
mas ndo limitado a, velocidade e disponibilidade.

o ADESAO AOS SERVICOS

5.1. A adesdo aos SERVICOS podera ser realizada pelo ASSINANTE pessoalmente,
por telefone, via INTERNET, quando disponivel, ou diretamente nos pontos de venda
credenciados pela OPERADORA.

N No que se refere a ampla divulgagdo do presente instrumento contratual,
devidamente registrado em cartorio competente, além de estar disponivel copia ao
ASSINANTE, encontra-se também publicizado na INTERNET, por meio do site da
OPERADORA, no endereco https://alaresinternet.com.br/contratos-e-regulamentos

.3 A fruigdo do SERVICO pelo ASSINANTE, por mais de 7 (sete) dias, contados
da data de instalagdo e/ou o pagamento da fatura implica na anuéncia (aceitacao) integral
dos termos deste CONTRATO e da aceitagdo dos servigos instalados, conforme
especificados na “OS” de instalagao.

6. DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO DE BANDA LARGA

6.1. O ASSINANTE poderé utilizar os SERVICOS apenas para fins licitos, assim
entendido como: (i) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a
pontos remotos dentro da area de prestagdo de servigos, ou (ii) meio de conexdo de um
computador ou rede de computadores a empresas provedoras de conteudo, servigos e
aplicagdes disponibilizados na rede mundial de computadores — INTERNET Se houver
evidéncia de que 0 ASSINANTE esté utilizando-se dos SERVICOS para fins ilicitos ou
nio autorizados, podera ter o SERVICO suspenso ou cancelado, de forma imediata ¢ sem
necessidade de prévia comunicagao.

6.2. A OPERADORA nio se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas
de forma “online” pelo ASSINANTE ou contetidos acessados, as quais serdo de inteira
responsabilidade deste, bem como da empresa com a qual estabelece tais transagoes
comerciais eletronicas por intermédio dos SERVICOS.

6.3. O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou
inadequada utilizagdo, direta ou indireta, dos SERVICOS, assim como, na hipotese de
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visitas técnicas improdutivas ou reiteradas, além do servigo de valor adicionado por ele
eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas necessérias para {impedir a
utilizagdo indevida do servigo por terceiros.

7s MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO
CONTRATADO

7.1.  Quando da ADESAO, o ASSINANTE optarda por uma das modalidades de
SERVICO oferecidas pela OPERADORA - a RESIDENCIAL (contratagdo individual
por pessoa fisica)ou a EMPRESARIAL (contratagdo por pessoa juridica, coletiva
centralizada ou descentralizada) - assim como por um dos PLANOS DE SERVICOS
disponiveis, que constario do TERMO DE CONTRATACAO/PROPOSTA
COMERCIAL e da respectiva “OS”.

7.2. A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades, pregos, condigdes ¢ PLANOS DE SERVICOS a qualquer tempo, sem
prejuizo das condigdes garantidas ao ASSINANTE pelas normas regulatorias e legislagdo
aplicavel as relagdes de consumo.

7.3. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o PLANO DE
SERVICOS escolhidos. As velocidades maximas de download e upload apenas sdo
garantidas para o acesso a rede da OPERADORA via cabo de rede, nio se
responsabilizando esta pela diferenga de velocidades decorrentes de fatores externos,
alheios a sua vontade, tais como momento do acesso, destino na Internet, acesso através
de rede sem fio (Wi-Fi), site (pagina) acessado, quantidade de dispositivos conectados ao
mesmo tempo ac provedor de acesso, funcionamento do roteador que distribui a rede
interna sem fio do ASSINANTE, entre outros.

7.4.  Para os planos em que a tecnologia wireless (acesso sem fio) é fornecida como
um servigo adicional ao acesso a internet, 0 ASSINANTE esta ciente que a velocidade de
acesso, nesta tecnologia, estd sujeita a variagdo de acordo com o ambiente instalado
(barreiras fisicas, espelhos, distancia, interferéncias ocasionadas por redes sem fio de
vizinhos, nimero de dispositivos conectados ao mesmo tempo, etc.), podendo ndo atingir
a velocidade contratada.

75. E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO
FIDELIDADE — CONTRATO DE PERMANENCIA, estando adimplente com suas
obrigagdes perante a OPERADORA, requerer a qualquer tempo a mudanga de seu plano
para prestagdo da modalidade de servigo de BANDA LARGA, mediante o pagamento da
respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, de acordo com as condigdes ¢ a tabela
de valores mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as condigdes
previstas nesse instrumento.
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8.  OPCAO FIDELIDADE - CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1. A OPERADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratagédo ou a
qualquer tempo, beneficios e/ou ofertas especiais, em cariter temporario, tais como,
suspensio da exigibilidade do pagamento da taxa de adesdo e/ou instalagdo, mudanca de
enderego, mudanga de titularidade, descontos nos precos da MENSALIDADE, dentre
outros, mediante ou nio o compromisso de PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE
com a OPERADORA, conforme CONTRATO DE PERMANENCIA a ser firmado pelas
Partes, formalizando-se por meios digitais, ligagao telefonica ou assinatura por escrito do
ASSINANTE.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVICO

9.1. Os SERVICOS serdo prestados conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido
pelo ASSINANTE, definido e indicado no TERMO DE CONTRATACAO e ratificada
na ORDEM DE SERVICO de instalagao.

9.2. A velocidade contratada do SERVICO representa a velocidade nominal maxima
de acesso, ou seja, a velocidade méaxima atingida durante a navegagdo na internet,
que podera variar dependendo do equipamento (computador, notebook, tablet,
smartphone ou outros dispositivos eletronicos similares a estes) pelo ASSINANTE,
trafego de dados na INTERNET, principalmente quando os dados tiverem origem em
rede de terceiros, além de outros fatores externos fora do controle da OPERADORA.

92.1. AOPERADORA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para
garantir a velocidade da banda larga dentro dos padrdes e limites estabelecidos
pela regulamentagdo da ANATEL.

93. A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta de
transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes
aos protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a
ser utilizados pelas aplicagdes do ASSINANTE.

94. O ASSINANTE entende e concorda que o SERVICO poderd estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manuten¢do programada (preventiva) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da
OPERADORA .Interrupgdes do SERVICO causadas pelo ASSINANTE, por atos ilicitos

de terceiros, ou por eventos de forga maior ndo constituirdo falha no cumprimento das
obriga¢cdes da OPERADORA previstas neste CONTRATO.

9.5. O SERVICO destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE em conformidade com
a modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a
comercializagdo, distribuigdo, cessdo, total ou parcial, locagdo, sublocagdo ou
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compartilhamento do sinal do SERVICO, exceto com expressa autorizagdo por
escrito, da OPERADORA, sob pena de rescisdo contratual imediata e aplica¢do da
multa prevista no item 30.2 deste CONTRATO, responsabilizando-se 0 ASSINANTE
penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

9.6.  Para configurar cada ponto do SERVICO, nas modalidades RESIDENCIAL ou
EMPRESARIAL, sera atribuido pela OPERADORA um enderego IP publico e dindmico,
ou seja, variavel. Para ambas as modalidades, RESIDENCIAL ou EMPRESARIAL, ha a
possibilidade de ser atribuido um (ou mais) enderego(s) IP fixo(s), mediante avaliagdo
técnica, sistémica e comercial pela OPERADORA, podendo haver um custo adicional
para tal servigo, a ser aprovado pelo ASSINANTE, de forma que este estara capacitado a
receber conexdes de outros computadores através da INTERNET possibilitando a criagdo
de um servidor de correio eletronico e/ou arquivos.

9.6.1. A OPERADORA se reserva o direito de alterar, a qualquer momento, o(s) IP(s)
fixo(s) atribuido(s), mediante prévia comunicagao.

10.  AQUISICAO, COMODATO OU LOCACAO FACULTATIVA DO ONT

10.1. O ONT ¢ imprescindivel para a fruicdo dos SERVICOS ora contratados. O
ASSINANTE, quando disponivel, podera optar pela aquisicio do ONT da
OPERADORA ou de terceiros por ela autorizados, desde que devidamente homologado e
compativel com o sistema utilizado pela OPERADORA, ou optar pela locagio ou
comodato do equipamento da propria OPERADORA, o que serd feito nos moldes da
legislagdo especifica e de acordo com os planos comerciais vigentes e segundo as clausulas
que se seguem:

10.2.  Optando o ASSINANTE pela locagdo do ONT da OPERADORA, esta se dara
por tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados
pela OPERADORA, cobrados na mesma fatura do SERVICO ora contratado.

10.3.  Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria do ONT objeto da locagdo, em
casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver a OPERADORA
0 ONT locado ou cedido, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagdo, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da rescisdo (interrupgdo dos SERVICOS),
sob pena de, em ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor de mercado do
equipamento vigente a época do pagamento.

10.4.  E vedado ao ASSINANTE remover o ONT do local original da instalagdo, bem
como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também é vedado ao
ASSINANTE realizar qualquer espécie de reparo, manutengdo ou abertura do aparelho
para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de
imediata rescisdo deste CONTRATO. A manutengdo dos equipamentos devera ser feita
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por empregados da OPERADORA ou por terceiros por ela autorizados.

10.5. Em caso de danificagio de equipamentos locados ou cedidos em regime de
comodato em decorréncia de manuten¢do indevida, adulteragdo e/ou avaria, o
ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposi¢do do equipamento danificado,
arcara também com os custos de TAXA DE SERVICO e outros que se fizerem
necessarios para reparar a acao indevida do ASSINANTE.

10.6. O ASSINANTE nédo podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o

equipamento locado ou cedido em comodato sem a expressa anuéncia, por escrito, da
OPERADORA.

10.7. Quando da desconexdo, a desinstalagdo dos equipamentos deverd ser feita,
exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela OPERADORA, que verificara,
no local, o estado de conservagdo e funcionamento dos equipamentos, em conformidade
com o disposto neste instrumento. Na hipétese de os equipamentos terem sido
desinstalados e/ou violados pelo ASSINANTE, os equipamentos serdo recebidos e
testados pela equipe técnicada OPERADORA, que, se constatar avarias ¢/ou adulteragoes,
elaborara um laudo técnico, quesera disponibilizado a0 ASSINANTE, ¢ que embasara a
emissido de cobranca do(s) equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

10.8. No caso do ONT ser cedido em regime de comodato ou de locagdo, o
ASSINANTE ficard responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do ONT, na forma dos artigos 579
a 585 e 565 a 576, do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a
OPERADORA, mediante visita desta previamente agendada com o  ASSINANTE, caso
haja rescisdo do presente CONTRATO, respondendo, ainda, nas hipoteses de dano, perda,
furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerarao
acobranga do valor do equipamento pela OPERADORA ao ASSINANTE.

10.9. Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a
retiradae devolugio do equipamento, impossibilitando tal retirada pela OPERADORA, no
mesmo prazo disposto no item 10.3, ou de recusa na devolugao, fica facultado a
OPERADORA, em exercicio regular de direito, emitir documento de cobran¢a dos
referidos equipamentos, conforme preco de mercado vigente dos equipamentos a €poca
em que se operar a cobranga, além de também permitir a cobranca a titulo de locagdo

mensal, pelo periodo de reten¢ado indevida dos equipamentos.
10 RESIETIHE B HHULES & BOCUMENTOC
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11.1. A instalagdo dos equipamentos necessarios a utilizagdo do SERVICO}s6 podera

ser feita pela OPERADORA ou por terceiros devidamente credenciadas pela

OPERADORA, excluidos os equipamentos ndo fornecidos pela OPERADORA. Cabe
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unica e exclusivamente 8 OPERADORA, ou a quem esta indicar, ;t;é;ons bilidade
pela manutengdo dos SERVICOS, neste instrumento entendida como os fuidados
técnicos necessarios a conservagdo e ao funcionamento regular do(s) SERVIOS ora
contratado(s).

11.2. Caso a instalagdo de outros equipamentos seja executada por pessoas nio
credenciadas ou ndo indicada pela OPERADORA, esta ndo se responsabiliza por
qualquer falha decorrente da execugdo do SERVICO. Nesta hipotese, o ASSINANTE
arcara exclusivamente com os custos relativos aos ajustes que se mostrem necessarios.

12.  PRAZO DE INSTALACAO

12.1. A OPERADORA promovera a instalagao no prazo minimo de 02 (dois) dias
uteis, salvo estipulacdo em contrario mencionada na “OS”, e maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data de solicitagdo, e desde que haja viabilidade técnica, devendo o
ASSINANTE apresentar, quando necessario for, autoriza¢io do sindico do condominio
ou dos demais condominos para a instalagdo/ativagao do(s) SERVICO(s).

12.2. O inicio da prestagdo do SERVICO contratado, assim como o prazo de vigéncia
desse CONTRATO, inicia-se na data de instalagdo do SERVICO, com a consequente
habilitagdo do ONT pela OPERADORA.

13.  EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

13.1. Na hipotese de identificagdo de impossibilidade técnica de instalagdo dos
equipamentos necessarios no imovel do ASSINANTE, ou auséncia de autorizagdo do
sindico, a OPERADORA comunicara ao ASSINANTE tal impossibilidade.

14. EXCLUSIVIDADE DE MANUTENCAO E DE USO DO SERVICO

14.1. Cabe unica e exclusivamente 3 OPERADORA, ou a quem esta indicar, a
responsabilidadepela manuten¢do dos SERVICOS, neste instrumento entendida como
os cuidados técnicos necessarios a conservagdo e ao funcionamento regular do
SERVICO ora contratado.

14.2.  Fica expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) proceder qualquer alteragdo,
ajuste, manuteng¢do ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribui¢do dos sinais,
ou nos pontos de sua conexdo ao(s) ONT(s); (ii) permitir que qualquer pessoa ndo
autorizada pela OPERADORA manipule as redes interna e/ou externa, ou qualquer
outro equipamento que as componha; (iii) acoplar, sem autorizagdo da operadora,
quaisquer outros equipamentos a rede da operadora, de maneira que permitam a
recep¢do de servigos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE, ficando desde ja
ciente 0 ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”,
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podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de rescisdo imediata do
contrato, além de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das
consequentes agdes civeis e criminais.

15. ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

15.1. A OPERADORA tera garantido, desde que informado previamente ao
ASSINANTE, o acesso, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde
esteja instalado o SERVICO ora contratado, como forma de preservagdo das condigdes
contratuais ¢ da qualidade da prestagdo do servigo. Na hipotese de impedimento do
exercicio deste direito, apos 03 (trés) tentativas improdutivas, a OPERADORA podera
proceder a suspensdo imediata da prestagio dos SERVICOS ou, ainda, a rescisédo
imediata do CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo da cobranga dos SERVICOS prestados, custo de reposi¢ao de equipamentos e
valores decorrentes de rescisdo antecipada de contrato de permanéncia.

16. CESSAO DA ASSINATURA

16.1. Estando adimplente com suas obrigagdes, 0 ASSINANTE podera ceder a
terceiro os direitos e as obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO, observadas
previamente a disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagao dos
SERVICOS. Correrdo por conta do cessionario as despesas com a transferéncia, de
acordo com a eventual TAXA DE INSTALACAO e eventual TAXA DE
TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, vigentes na data em que for solicitada a
transferéncia da titularidade para o novo ASSINANTE. A cessdo de direitos e
obrigagdes a que alude esta clausula s6 serd oponivel 8 OPERADORA se formalizada
com a sua interveniéncia e desde que o cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia
aos termos e condig¢oes deste CONTRATO.

16.2. No caso do ASSINANTE ter feito a OPCAO FIDELIDADE — CONTRATO DE
PERMANENCIA, a cessdo da assinatura devera respeitar as disposi¢des contidas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, devendo o cessionério respeitar as disposigoes do

referido instrumento contratual.
- i tng Bl HHULOE § BUEUMBNIOS

17. MUDANCA DE ENDERECO

17.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego,\desde que
exista viabilidade técnica de instalagdo no novo endereco indicado e esteja\dentro da
area de abrangéncia dos servigos da OPERADORA. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hipoteses, 0 ASSINANTE podera arcar, a critério da
OPERADORA, com o custo da TAXA DE INSTALACAO vigente. Caso o
ASSINANTE deseje transferir a prestagdo do SERVICO(s) contratado(s) para endereco
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onde ndo haja viabilidade técnica ou fora da area de abrangéncia dos sgrvigos da
OPERADORA, rescindir-se-a automaticamente o presente CONTRATO, aplicando-se,
se houver, os termos e condigdes da OPCAO FIDELIDADE — CONTRATO DE
PERMANENCIA vigente.

18. COMUNICACAO OBRIGATORIA

18.1. Cabe ao ASSINANTE a obrigagao de comunicar 8 OPERADORA tudo o que se
refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, bem como quaisquer
duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também
ao ASSINANTE comunicar eventuais mudangas de telefone e enderego eletronico para
contato, ndo se eximindo, em qualquer caso, de suas obrigagdes contratuais.

19. PRECOS

19.1. Pela prestagio dos SERVICOS, o ASSINANTE pagars 4 OPERADORA a
MENSALIDADE prevista no respectivo TERMO DE CONTRATACAO/PROPOSTA
COMERCIAL, que ja engloba o valor dos tributos incidentes e demais encargos
especificos do setor de telecomunicagdes, vigentes na data de contratagio dos
SERVICOS. A MENSALIDADE do SERVICO ora contratado sera cobrada a partir da
data de instalagao do SERVICO.

19.2. O prego do Servigo de Internet Banda larga serd detalhado no documento de
cobranga (“mensalidade”), especificando separadamente os custos do servico que
possibilita o transporte de dados entre o usuario e a Rede Mundial de Computadores
(SCM) e dos demais servigos contratados.

19.2.1. Adicionalmente 4 MENSALIDADE, o ASSINANTE devera pagar a
OPERADORA, sempre que aplicaveis, nos termos do CONTRATO, a TAXA
DE INSTALACAO e TAXAS DE SERVICOS, assim como a eventual locagdo
de ONT, desde que assim contratado, dentre outros servigos adicionais
solicitados e/ou utilizados.

19.2.2. Na hipotese de criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes
fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas e, ainda, se forem
modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada nova interpretagio
pelo fisco a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados
os 6nus da OPERADORA, os valores de MENSALIDADE serio revisados, de
modo a refletirem tais modificagdes, com aplicagdo imediata.

19.2.3. A OPERADORA se reserva o direito de alterar o valor de MENSALIDADE por
qualquer outro fator, inclusive por mera liberalidade, desde que comunicando
previamente 0 ASSINANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia
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de sua aplicagdo, e possibilitando a opgao de o ASSINANTE, caso nido concorde
com a alteracdo da mensalidade, possa cancelar os servigos contratados sem
onus.

19.3. Os valores da MENSALIDADE devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA
decorrentes da prestagdo do SERVICOno enderego indicado pelo ASSINANTE sédo os
efetivamente praticados pela OPERADORA na datada contratacdo, que poderdo variar
conforme as condigdes comerciais e tecnologicas oferecidas pela OPERADORA, a area
de prestagdo do SERVICO, a modalidade e o plano escolhido pelo ASSINANTE no
momento da contrata¢do dos SERVICOS.

20. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

20.1. O inicio do faturamento do SERVICO correspondera a data da instalagdo do
SERVICO pela OPERADORA.

20.2. A MENSALIDADE, as TAXAS DE SERVICO e eventual valor correspondente
ao equipamento necessario para a fruigdo do SERVICO, decorrentes da prestagdo dos
SERVICOS contratados, serdo incluidos na fatura emitida mensalmente pela
OPERADORA, referente a prestagdo dos servigos do més anterior (pos-pago). O valor
da primeira MENSALIDADE seré cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo e habilitagao do(s) SERVICO(s) contratado(s). Da mesma forma, em caso de
rescisdo contratual, a MENSALIDADE sera cobradaproporcionalmente (pro rata die)
considerando a data de desconexao.

20.3. A Fatura, enviada pela OPERADORA ao ASSINANTE, devera ser quitada pelo
ASSINANTE até a sua respectiva data de vencimento, devendo a Fatura ser enviada pela
OPERADORA com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da sua data de
vencimento. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até seu
vencimento ndo isenta 0 ASSINANTE de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos até o prazo de vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato
com a OPERADORA, através da Central de Atendimento ou outros canais e meios de
atendimento, os quais informardo o procedimento a ser adotado para efetivagdo do
pagamento devido.

20.4. A OPERADORA enviara os documentos de cobranga, por ela emitidos, para
pagamento através de correio comum ou, quando disponiveis, por correio eletronico
(e-mail) ou fatura online, descartada qualquer outra modalidade de envio ou
recebimento pelo ASSINANTE.

20.5. Quando disponivel, e havendo sido feita a opg¢do para recebimento de
documentos de cobranca (fatura) via correio eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera

informar e manter atualizado o enderego eletronico no qual podera recgber as faturas

E TTTULOS € DOCUMENTOS
Registro Microfilmado
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referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do
endereco eletrénico informado.

20.6. Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo
pagamento unico ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestagdo semestral
ou anual dos servigos,ou, ainda, a qualquer outro periodo acordado entre as partes.

20.7. O ASSINANTE podera contestar os valores constantes dos documentos de
cobranga (“mensalidade”), observando-se, para tanto, o seguinte:

(1) A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do
vencimento, recaindo a contestagdo apenas sobre a parcela reputada indevida
pelo ASSINANTE;

(11) A contestagdo devera ser formulada em até S (cinco) dias contados da
data de vencimento do débito, por escrito ou através do meio indicado,
acompanhada das respectivas fundamentagdes;

(m) O prazo previsto no item 23 (e subitens) sera suspenso na data de
formulagdo da contestagdo e apenas na hipotese de a OPERADORA ter recebido
dita contestagdo em até 5 (cinco) dias contados do vencimento do débito.
Contestagdes posteriores a este prazo ndo implicardo na suspensdo do prazo
previsto no item 23.3.;

(ivy A OPERADORA apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data de apresentagéo da contestagdo, manifestando-se pela sua
procedéncia ou improcedéncia;

(v) Em caso de procedéncia, a OPERADORA emitira, se necessario, novo
Documento de Cobranga, o qual devera ser pago pelo ASSINANTE no prazo
nele indicado;

(vi)  Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de
Cobranga contestado deverdo ser pagos tdo logo o0 ASSINANTE seja informada
da decisdo, acrescidos dos encargos previstos nos itens 23 (e subitens) incidentes
desde a data de vencimento original do débito.

2L REAJUSTE DE PRECOS
21.1. O valor dos SERVICOS sera reajustado na periodicidade minima admitida em
lei, atualmente a cada periodo de 12 (doze meses), com base na variagdo de um dos

seguintes indices de Mercado: indice Geral de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela
Fundagdo Getilio Vargas, Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,

Pagina 13 de 22

D4sign 8.067168-1815-4150-956f-1296259fh8af - Para confirmar as assinaturas avesse https:/fsecure ddsign.com briverificar

Maramantas s

inada alatranicramanta cronformas MD 2 IA0.7/NT Ak TNAC BY



alares”

Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagdo
Getulio Vargas, Indice de Pregos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou qualquer outro indice
oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no
periodo, escolhido pela OPERADORA a seu critério, ocasido em que a operadora
avisard 0 ASSINANTE com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, e permitindo
ao ASSINANTE que, caso ndo concorde com o indice escolhido, possa cancelar os
servigos contratados sem Onus. A ndo aplicagdo do reajuste nas datas devidas nao
impedirda a OPERADORA de aplicagdo posterior, até que ocorra a prescri¢ao legal.

22. EVENTOS EXTRAORDINARIOS

22.1. Caso ocorra fato, evento ou sucessdo de fatos ou eventos fora do controle da
OPERADORA, especialmente os decorrentes de restrigdes ou limitagdes que lhe
sejam impostas pelo Poder Publico, seja em cariter eventual ou definitivo, que
aumentem de forma excessiva os custos do SERVICO e tornem inviavel a presta¢do do
SERVICO, e caso legislagdo entdo vigente na época do referido fato ou evento, nao
permita o repasse ao ASSINANTE do referido aumento, fica assegurado a
OPERADORA a resilicio do presente CONTRATO, sem quaisquer 6nus, mediante
prévio aviso de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE.

23. ATRASO NO PAGAMENTO

23.1. O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos
em seu respectivo vencimento acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao
més, calculados “pro rata die” sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo
pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal.

23.2. A eventual tolerdncia da OPERADORA com relacdo a dilagao do prazo para
pagamento ndo serd interpretada como novagdo contratual. Na hipétese de o PLANO
DE SERVICOS escolhidopelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto
bancirio e, sendo este 0 meio escolhidopor ele, cabera a ele informar, antes da respectiva
data de vencimento, 8 OPERADORA o seu nédo recebimento, sob pena de aplicagdo de
corre¢do e multa na forma do item 23.1.

23.3. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu
vencimento, o ASSINANTE sera considerado devedor, podendo, nesse caso, a
OPERADORA optar pelas seguintes alternativas:

(i) pela suspensdo parcial do SERVICO contratado, caracterizada pela redugdo
das velocidades de download e upload de “navegagdo” pela OPERADORA, apos
15 (quinze) dias de inadimpléncia, até a efetiva confirmagdo de quitagdo dos
débitos em atraso, acrescidos dos encargos legais ¢ contratuais previstos;
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(1) pela suspensdo total do SERVICO contratado, ap6s 30 (trinta) \dias da
suspensdo prevista no item (1);

(1) pela rescisao do CONTRATO, apos 30 (trinta) dias da suspensado prevista no
item (i1).

23.4. A rescisdio do CONTRATO prevista no item (iii) da Clausula 23.3 acima ndo
prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes deste CONTRATO e/ou do
CONTRATO DE PERMANENCIA (se houver), quando for o caso.

23.5. Se houver débito anterior ao constante da Gltima fatura, o pagamento desta ndo
impede a suspensdo dos SERVICOS, assim como a pratica das demais medidas cabiveis,
até que seja efetuado o pagamento integral do débito.

23.6. Persistindo o débito, a OPERADORA reservar-se-a o direito de remeter os dados
do ASSINANTE aos orgdos de protegdo ao crédito. A OPERADORA providenciara a
solicitagdo de exclusdo dos dados do ASSINANTE aos orgdos de protegdo ao crédito tdo
logo tenha conhecimento da comprovagéo da quitagdo realizada.

24. PRAZO DE VIGENCIA

24.1. O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingressodo ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalagdo e disponibilizagdo
do SERVICO.

24.2. Na hipotese de contratagdo adicional ou renegociagdo do(s) SERVICO(s)
contratado(s), a vigéncia, para tal(is) contratagdo(des), se iniciara de acordo com a data
estipulada no respectivo instrumento da celebragéo.

243. Na hipotese de o ASSINANTE optar pela OPCAO FIDELIDADE -
CONTRATO DE PERMANENCIA do SERVIGO ora contratado, nos moldes do item
08 acima, o referidlo CONTRATO DE PERMANENCIA vigoraré por prazo certo e pré-
determinado a contar da data da op¢do, nos termos e condigdes proprios do instrumento
de contratagao.

25. RESCISAO CONTRATUAL E PENALIDADES

25.1. O presente CONTRATO ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
caso:

(a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a OPERADORA pela ANATEL,;
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(b) o endereco indicado pelo ASSINANTE na ORDEM DE SERVICO para a
instalagdo do SERVICO nio apresente, ou deixe de apresentar, as condigdes técnicas €
de seguranga, ou ainda, quando no esteja autorizado pelo CONDOMINIO, caso houver,
para a instalacdo e/ou manuten¢do do SERVICO, ndo acarretando a OPERADORA
quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades; e/ou

(c) evidéncia de que o ASSINANTE utiliza indevidamente os SERVICOS, através
da adulteragdo de equipamentos ou por qualquer outro meio, sendo prova da evidéncia,
por exemplo, que o ASSINANTE frui de pacote ou velocidade diferente do que
efetivamente contratado com a OPERADORA ou em desconformidade com o PLANO
DE SERVICO contratado.

25.2. A OPERADORA se resguarda do direito de rescindir o presente CONTRATO
nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em
que o ASSINANTE ndo tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga,
permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
legais e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de
contratagdo, podendo neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(b) a reprodugdo indevida dos sinais transmitidos, quer por copia, quer por
comercializagdo, quer por utilizagdo emniimero superior ao de pontos e de forma diversa
do contratado, para si ou para terceiros. Além de infragdo contratual esta pratica se
constitui ilicito civil € penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominacOes legais
dai decorrentes, conforme a selegdo de SERVICOS escolhida e o prazo de contratagiao
dos SERVICOS, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE. Na
hipétese de uso indevido do SERVICO, poderd ser concedido, a critério da
OPERADORA, o prazo de 30 (trinta) dias para rescisdao do contrato.

(c) haja constatagdo, por parte da OPERADORA, de que o ASSINANTE esta
realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas ao presente
CONTRATO.

(d) a OPERADORA reserva-se ao direito de rescindir o presente CONTRATO, nos
casos em que 0 ASSINANTE seja reincidente em casos de mau uso dos equipamentos,
SERVICO e/ou incida em abuso do seu direito de consumidor.

(e) uso excessivo/abusivo do SERVICO, que consiste na constatagdo do equipamento
ultrapassar o volume razoavel de conexdes simultaneas ¢/ou alto consumo de trafego
acima da normalidade. Entende-se por conexdes simultaneas a quantidade de acessos
entre 0 ASSINANTE e algum elemento da internet. Para consumo de trafego, considera-
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se a quantidade de uploads e downloads efetuados. A OPERADORA podera'se utilizar
das meédias de uso dos seus ASSINANTES, como padrdo, para evidenciar o uso
excessivo/abusivo do SERVICO pelo ASSINANTE infrator.

25.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido por ambas as partes em caso de
violagdo das obrigagdes ou de qualquer clausula do contrato pela outra parte.

254. Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao
ASSINANTE que tenha optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE -
CONTRATO DE PERMANENCIA na forma prevista no item 08 deste instrumento,
assim como ao ASSINANTE que néo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da
OPERADORA que lhe tenham sido, eventualmente, cedidos em regime de locagdo ou
comodato.

25.5. No caso de indicios graves, fraude ou de utilizagdo indevida ou ilegal dos
SERVICOS e/ou dos equipamentos e acessorios relacionados, a OPERADORA podera
suspender a prestagdo dos SERVICOS enquanto proceder a apuragdo dos fatos e, uma
vez confirmados, rescindir o presente CONTRATO, sem prejuizo da responsabiliza¢io
civil e/ou criminal do ASSINANTE.

25.6. A OPERADORA se reserva o direito de rescindir o presente CONTRATO, por
qualquer outro motivo adicional aos citados acima, mediante comunicagdo prévia ao
ASSINANTE com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

26.  DOS SOFTWARES

26.1. Caso o ASSINANTE deseje utilizar o SERVICO para ter acesso 8 INTERNET,
além da disponibilidade de outros servigos essenciais para este fim, devera possuir os
softwares necessarios. A OPERADORA nio se responsabiliza por eventuais danos que
venham a ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de
qualquer software, hardware ou conexdes.

27. COPIAS DE SEGURANCA

27.1. Ao ASSINANTE compete também a manuten¢do de software de seguranca
atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador
podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET)
e, desta forma, estar exposto a usudrios mal intencionados e programas (software)

maliciosos que visam obter informagdes ou acesso ndo permitido ao computador do
ASSINANTE.

28. VEDACOES
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28.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao
ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes,
inclusive a rescisdao contratual:

(a) proceder a alteragdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalagdo, devendo,
quando desejar, solicitar esse servico 8 OPERADORA, arcando com seu respectivo
prego por ela praticado na época da alteragdo;

(b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema
e/ou nos equipamentos utilizados na prestagdo do SERVICO;

(c) utilizar arede da OPERADORA para utilizagdo de servigos nao contratados.

28.2. A contratagio do SERVICO ndo abrange servigos de voz que utilizem a
INTERNET como meio (VOIP).

29. PRATICAS LESIVAS COMO USO INDEVIDO

29.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas,
consideradas uso indevido e sujeitando-se ao disposto na clausula 30, ao SERVICO e/ou
aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

(a) As tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar
autenticacdo ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta.

(b) Acesso a dados ndo disponiveis para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou
conta cujo acesso ndo seja expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a
prova a seguranca de outras redes.

(c) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE, provedor,
servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o
congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

(d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessao
de assinantes;

(¢) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” em
computadores de assinantes ou terceiros.

() Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios,

ofertando produtos ou servigos, ou mensagens de qualquer naturczay gue SEIMLEE ¢ BocumENTT
Fﬁi;wmm gistro Microfilmado

w8747 77
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interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso destes.

(g) Utilizar os SERVICOS para disponibilizar terminal de computador a ele cohectado
como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive, mas ndo se limitando a,
servidores WEB, FTP, SMTP, POP3 e/ou DNS.

30. RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

30.1. O ASSINANTE reconhece que ndo cabera a OPERADORA qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre 0 ASSINANTE
e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transa¢des comerciais €/ou financeiras

ou de qualquer outra natureza praticada pelo ASSINANTE através da rede da
OPERADORA ou através da INTERNET.

30.2. O descumprimento do item 9.5 deste CONTRATO implica, além da rescisdo do
contrato, em multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga pela parte
infratora a OPERADORA, sem prejuizo da responsabilidade criminal e da apuragio de
eventuais perdas e danos decorrentes do referido descumprimento.

31. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

31.1. A OPERADORA colocara a disposi¢do do ASSINANTE o direito ao uso
gratuito do suporte técnico que lhe sera prestado pela OPERADORA, através de sua
Central de Relacionamento no telefone 10600 ou por meio do site da OPERADORA na
INTERNET no enderego www.alaresinternet.com.br ou por quem esta indicar, desde

que os assuntos e/ou duvidasdo ASSINANTE limitem-se exclusivamente a assuntos
relativos a conexdo prestada pela OPERADORA do SERVICO.

31.2. Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico
(auséncia do Assinante e/ou acesso impossibilitado), e nas que sejam causadas por mau
uso doequipamento/sistema e, servigos adicionais (exemplo: troca de aparelhos e/ou
equipamentos), as visitas técnicas poderdo ser cobradas em conformidade com a tabela
de valores vigente a época.

31.3. A OPERADORA podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a
reposi¢do de EQUIPAMENTOS danificados por mau uso. Por visita técnica infrutifera,
entende-se a constatacdo de inexisténcia de problema no SERVICO ou nos equipamentos
da OPERADORA ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos
credenciados da OPERADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

32.  (clausula intencionalmente deixada em branco)
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33. DIREITOS AUTORAIS

33.1. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos
autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, Servigos,
sistemas, e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora
contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas
perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em
razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

34. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

34.1. Todos os conceitos adotados neste CONTRATO serdo aqueles descritos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — “LGPD”) ou qualquer outra que venha a
substitui-la. A eventual alteragdo de qualquer conceito na referida norma legal sera
imediatamente aplicavel a este instrumento.

34.2. O ASSINANTE esta ciente e concorda que a OPERADORA atua na qualidade de
Controladora de Dados Pessoais no ambito deste CONTRATO e:

34.2.1. Tratara os dados pessoais do ASSINANTE na forma da legisla¢do aplicavel sobre
privacidade e protegdo de dados pessoais e ao setor de telecomunicagdes para: (i) cumprir
com a prestagio do servico objeto deste CONTRATO; (ii) proporcionar a melhor
experiéncia com o servigo contratado; (iii) mensurar a qualidade dos seus servigos; e/ou
(iv) dar cumprimento a legislagdo ou determinagdo judicial.

34.2.2. Mantera, por si ou por meio de seus subcontratados, registro relacionados aos
dados pessoais do ASSINANTE de acordo com as legislagdes e regulamentagdes
aplicaveis;

34.2.3. Implementa medidas de seguranga, técnicas e administrativas visando o correto
tratamento de dados pessoais de acordo com os preceitos previstos na LGPD;

34.2.4. Sera responsavel por responder e satisfazer as reclamagGes advindas do Titular
dos Dados Pessoais € da Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”), que estejam
relacionadas com o tratamento de dados pessoais, nos termos da LGPD e do presente
CONTRATO;

34.2.5. Podera compartilhar os dados do ASSINANTE para a prestacdo dos servicos
contratados com parceiros ou subcontratados, além de agentes do setor Pablico, como a
Anatel ou autoridades, administrativas ou judiciais, para o cumprimento de obrigagdes
legais, regulatorias ou ordens judiciais.

* REGITHO O HTULBE & BUCUMENTO:
I\lizr;__#wln*;;; Registro Microfilmado
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34.2.6.E responsavel por garantir que os dados pessoais fornecidos a Qualquer
subcontratado autorizado estejam devidamente legitimados para o tratamento nd dmbito
do presente CONTRATO.

34.3. As requisigoes de registros de conexdo, requisitados de forma auténoma ou
associados a dados pessoais, serdo atendidas pela OPERADORA somente mediante
determinagao judicial conforme a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet — “MCI").

34.4.  Os dados cadastrais que informem a qualificagdo pessoal, filiagdo e enderego do
ASSINANTE poderdo ser enviados as autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisi¢ao.

345. Ao concordar com o presente CONTRATO, o ASSINANTE declara
expressamente que leu e concorda com a totalidade dos termos e disposigdes que constam

da Politica de Privacidade da OPERADORA, parte integrante deste documento e
disponivel em https://alaresinternet.com.br/politica-de-privacidade/.

34.6. Para exercer qualquer dos seus direitos previstos na LGPD, quando aplicavel, ou
esclarecer suas dividas relacionadas a sua privacidade, o ASSINANTE poderé entrar em
contato pelo e-mail dpo(@alaresinternet.com.br.

35. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

35.1. Sao direitos e deveres do ASSINANTE os que dispdem os artigos 56 e 57 da
Resolugdo 614/2013 da ANATEL, por outros Regulamentos, incluindo o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo 632/2014 da ANATEL, e demais leis e normas aplicaveis ao SERVICO.

36. DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA OPERADORA

36.1. Sao direitos e obrigagdes da OPERADORA os que dispdem os artigos 41 a 55
da Resolugdo 614/2013 da ANATEL, por outros Regulamentos, incluindo o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes,

aprovado pela Resolugdo 632/2014 da ANATEL, e demais leis e normas aplicaveis ao
SERVICO.

37. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

37.1. A ANATEL estabelece no artigo 40 de sua Resolugdo 614/2013 parametros de
qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos.

38. NOVACAO
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38.1. A ndo utilizacdo pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo
asseguradas por este instrumento ndo importara em novagdo contratual ou renuncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo ¢ a seu exclusivo critério.

39. SUCESSAO

39.1. O presente CONTRATO obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

40. DALEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

40.1. A legislagdo que regula os SERVICOS ora contratados pode ser obtida na
INTERNET no site oficial da ANATEL (www.anatel.gov.br) ou através dos correios,
escrevendo para o enderego: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia
— DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento
da ANATEL: 0800-33-2001; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

41. DO FORO

41.1. O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este CONTRATO ¢ o foro
da comarca do domicilio do ASSINANTE.

Fortaleza/CE, 02 de maio de 2023.

* ¥ kK
Assinado Assinado
D4Sign D4Sign
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OUTORGANTE: VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A., sociedade empresiria andnima,
wscrta no CNPJ/ME sob o n° 63.356.042/0001-80, com sede na Rua Leonhkrdo Mota, 2301,
Dionisio Torres, cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, CEP 60.170-176 (“Outor, ante”), neste ato
representada na forma do seu Estatuto Social pelos seus Diretores, Sr. Denis Marcel Ferreira,
brasileiro, casado, admunistrador, portador da Cédula de Identidade RG n® 19.355.1810, inscrito no
CPF/ME sob o n° 132.146.04813 e Sr. Danilo Donati Perez, brasileiro, casado, engenheiro civil,
portador da Cédula de Identidade RG n® 33.950.7020, inscrito no CPF sob o n°® 312.609.83803,
ambos com enderego profissional na Rua Sio Tomé, n® 86, 10° andar, Conjunto 101, Vila Olimpia,
Sao Paulo/SP, CEP: 04.551-080.

OUTORGADOS: PALOMA MANSANO TEIXEIRA VELLASCO, brasileira, casada,
advogada, portadora da Cédula de Identidade RG n°® 28.744.995.6, inscrita no CPF/ME sob o
n® 299.234.608-00 e na Ordem dos Advogados do Brasil, Conselho Seccional de Sao Paulo, sob o n°
235.091 e FRANCESCA ROMANO RIOS, brasileira, solteira, advogada, portadora da Cédula de
Identidade RG n° 21.740.777-4, wscrita no CPF/ME sob o n° 122.255.957-98 e na Ordem dos
Advogados do Brasil, Conselho Seccional do Rio de Janeiro, sob o n° 196.198, ambas com endereco
profissional na Rua Sio Tomé, n® 86, 10° andar, Conjunto 101, Vila Olimpia, Sio Paulo/SP, CEP:
04.551-080 (“Outorgados™). Ficam os Outorgados cientes de que, caso nio possuam mais
qualquer vinculo contratual, de servigo e/ou empregaticio com a empresa Outorgante, nfio
poderio exercer quaisquer poderes constantes neste instrumento, ficando sem efeito os atos
praticados a partir da data de perda do vinculo, sendo inclusive responsaveis por perdas e
danos pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia da auséncia do vinculo.

PODERES: Os poderes necessarios para representar a Outorgante, sempre e em todo caso
agindo por meio de, no minimo, 01 (um) Outorgado e 01 (um) Diretor ou
2 (dois) Outorgados conjuntamente, a fim de (A) assinar contratos, aditivos, notificacdes, oficios
e correspondéncias, publicos ou particulares, de qualquer natureza, inclusive ratificacio, rescisio,
restlicio ou distrato, aceitando e estabelecendo precos, prazos, clausulas e condi¢oes, respeitando
estritamente os termos e limitagdes constantes nos Artigos 8 e 13, do Estatuto Social da Outorgante,
ressalvada a expressa e prévia aprovacio em deliberacio tomada em Assembleia Geral autorizando a
excecao; (B) representar perante reparticdes publicas federais, estaduais, municipais, autarquias e
sociedades de economia mista, inclusive, mas nio se limitando, Junta Comercial de todos os Estados da
Federacdo, para pesquisar, juntar, solicitar ou retirar documentos de qualquer natureza, assinar
requerimento ou capas de processos para alteragées societirias de qualquer natureza, prestar declaracées,
efetuar pagamentos de taxas, impostos e emolumentos, autorizar cancelamentos, averbacdes e matriculas,
concordar com termos, clausulas, calculos, condicdes e formas de pagamentos; e (C) exercer os poderes
da clausula “ad judicia et extra” para o foro em geral, podendo defender, propor e variar de acoes
judiciats e admunistrativas de toda natureza, interpor recursos e quassquer outros incidentes
processuass judiciais e adminustrativos, inclusive excecdes de suspeicio ou impedimento, acio
rescisora, mandado de seguranga, habeas corpus e habeas data, solicitar certides, atestados, extratos
de debitos tributarios e a expedicio de oficios, extrair copias reprograficas, podendo, ainda, acordar,
transigir, renunciar, desistir, receber e dar quitacio, firmar COMPLoOMISSO, NOMear prepostos para
cepresentacao da Outorgante em audiéncias, atos, solenidades e processos em tramite, inclusive
perante a ANATEL, ANCINE, Ministério das Comunicacoes, Justica Comum e Federal, Juizado
Especial Civel e Federal, Justiga do Trabalho, PROCON e demais Orgﬁos de Detesa do Consumidor,
Minustério Publico, Ministério do Trabalho, Delegacias de Policia, Receita Federal, Secretaria da
Fazenda e onde mais for necessario, enfim, praticar os demais atos necessirios para o fiel
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cumprimento deste mandato, inclusive substabelecer. Os Outorgados acima qualificados deverio
exercer os poderes acima outorgados em conformidade com o Estatuto Social da Outorgante. O
presente mandato terd validade de 1 (um) ano contado da data de assinatura.

Fortaleza/CE, 01 de junho de 2023.

VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A.

Assinado Assinado
v IS5 v B>
459" yenis Marcel Ferreira 4sien Danilo Donati Perez
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REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE
E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

PRENOTACAO N° 874704 de 06/06/2023 | REGISTRO N° 874777 de 06/06/2023

Certifico e dou fé que o documento em papel com 26 paginas, foi
apresentado em 06/06/2023, o qual foi registrado sob n° 874777 em
06/06/2023, no Livro de Registro de Titulos e Documentos (Livro B) deste
Cartorio na presente data.

Natureza: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET BANDA
LARGA FIXA

Apresentante: VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A
CNPJ/CPF:: 63.356.042/0001-80

Data do Documento: 02/05/2023

Valor: Sem Valor Declarado

Partes: VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A - 63.356.042/0001-80

Cldudia Carneirod Sihfa

FORTALEZA/CE, 06 de junho de 2023 ?" Escrevente Autorfad

Este certificado € parte integrante e insepardvel do registro do documento acima descrito.
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Base da Céiculo / Atas com Vaior Declarado

1 RE 000
T e e

codigos da tabela de emolumentos envoividos
1) 006013 / (1) 006001 -13] 005023
Selas Aplicados
ARUZISTIV-HEVE, AAVIETI4Z-PSHE, AAV1ETI43-06H0
AAVIBT344THE

M\!"l B87342-PEHS
AAV1IBTI43-Q6HE
AAVIBTI44-ITHE
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